Urad prace CR

V Bruntale dne: 23.12.2024
Cj. UPCR-0OT-2024/537290-20170701

Vazeni partnefi,
dovolujeme si Vas informovat o zméné v oblasti zaméstnanosti, ktera v tuto chvili probiha.

Digitalizujeme podavani Zadosti o zprostfedkovani zaméstnani a o podporu v nezaméstnanosti.
Nové bude mozné podavat zadosti online, skrz klientskou zénu Jenda — Klientska zéna MPSV.
Tato zména by mohla vyrazné pomoci hned v prvnich dnech nového roku, kdy tradi¢né dochazi
k nejvétSimu naporu na pobockach. Pokud tito klienti podaji Zadost online, nejen Ze se tim predejde
dlouhym éekacim frontam, ale zaroven nebudou limitovani afednimi hodinami.

Klienti maji 3 pracovni dny na to, aby se zaregistrovali na Ufad prace CR, pokud chté&ji, aby jejich
evidence nabyla platnosti nasledujici den po ukonéeni jejich zaméstnani. Jenda pfinasi vyhodu v
tom, Ze mohou vyuzit online podani i béhem statnich svatku &i vikenda.

To by, i vzhledem ke zkracenému prvnimu pracovnimu tydnu roku 2025, mélo pro klienty znamenat
vice €asu na vyfizeni zadosti. Nadale v3ak plati, Ze ani online neni mozné Zzadat o zafazeni do
evidence uchaze€u o zaméstnani dfive, nez klientovi skon¢i pracovni pomér.

K pfihlaSeni do Jendy je mozné vyuzit chytry telefon, Ci jiné zafizeni s pfistupem kinternetu. Bude
tedy mozné své zaleZitosti ohledné zmény zaméstnani vyfidit opravdu kdykoliv a odkudkoli.
Samotné prihlaseni probiha pfes Identitu ob¢ana, napfiklad eObc¢ankou ¢&i bankovni identitou, ¢imz
se oveéii klientova totoznost. Rozhrani Jendy je navrzeno tak, aby bylo pro uzivatele co
nejprivétivé;si.

Vypliiovani formulara je velmi navodné a intuitivni — pfi vyplfiovani jsou nabizeny klientdm varianty
odpovédi a u pojmu, které by mohly byt nejasné, naleznou vysvétlivky.

Bude-li k Zadostem potfeba pfipojit dokument, staci ho naskenovat €i vyfotit mobilnim telefonem a
nahrat. Pokud by se stalo, Ze bude po podani Zadosti néco chybét, bude klient na tuto skute¢nost
upozornén.

Po pfihlaseni do Jedny, |ze vybrat zpusob, jakym jsou tyto notifikace zasilany — SMS zpravou ¢i
emailem. Zaroven se vSechna upozornéni propiSou i do klientské zény.

Pokud klient nebude mit moznost i z néjakého divodu nebude chtit vyuzit online podani, mize
vyuzit tzv. asistované podani na poboc€ce ufadu prace. Moznost osobni navstévy kontaktniho
pracovisté tedy nadale zGstane, zméni se pouze forma podani zadosti.

Vyplfiovat papirové formulafe jiz nebude mozné, vSe s klienty vyplni digitalné pracovnici Ufadu
prace.

Véfime, Ze tato zména pfinese klientdm Fadu vyhod a pom(ze jim Setfit Cas pfi vyfizovani jejich
zalezitosti.
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Prosime o pfedavani téchto informaci dale a dékujeme za Vasi spolupraci.
(pfilozeny letak je mozno tisknout a Sifit bez omezeni)

S pozdravem

v Digitalné podepsal Ing. Jifi
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